PROTOCOLLO CAMPAGNA DI MANUTENZIONE E VERIFICA DEGLI IMPIANTI TERMICI PREVISTA DALLA
L.10/91 E RELATIVI DECRETI DI ATTUAZIONE D.P.R. 412/93 E D.P.R. 551/99.

PROTOCOLLO D'INTESA PATROCINATO DALLA PROVINCIA DI ISERNIA E SOTTOSCRITTO
DALLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA DEGLI IMPIANTISTI E MANUTENTORI DI IMPIANTI
TERMICI E DALLE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI OPERANTI NEL TERRITORIO DELLA
PROVINCIA DI ISERNIA PER L’'ATTUAZIONE DELLA CAMPAGNA DI MANUTENZIONE E
VERIFICA DEGLI IMPIANTI TERMICI PREVISTA DALLA L.10/91 E RELATIVI DECRETI DI
ATTUAZIONE D.P.R. 412/93 E D.P.R. 551/99.

Il Presidente della Provincia di ISERNIA Raffaele Mauro, unitamente all’Assessore del
Settore Ambiente Nicola Di Biase della Provincia Di ISERNIA, patrocinano l'intesa in
qualita di rappresentanti dell’Ente.
Le Associazioni a difesa dei consumatori:
ADICONSUM, nella persona di Anna Martino
ASSOUTENTI, nella persona di Orazio Saracino
ADOC, nella persona di Angelo Angelone
e
Le Associazioni di categoria di installatori e manutentori di impianti termici:
UNIMPRESA, nella persona di Domenico Palombo
A.M.A. (Associazione Molisana Artigiani), nella persona di Raffaele Viscone
CONFARTIGIANATO, nella persona di Celestino Di Pasquale
e
CAMERA DI COMMERCIO DI ISERNIA nella persona di Agostino Angelaccio
nonché
Le ditte abilitate ai sensi della L.46/90 che sceglieranno di aderire (queste
sottoscriveranno successivamente, in modo individuale), condividendo i principi di
concorrenza leale tra imprese, improntati al rispetto reciproco, alla trasparenza, alla
correttezza commerciale, alla serieta, professionalita e cortesia, nonché alla
semplificazione delle procedure nei rapporti con il consumatore,
premesso che
ai sensi e per gli effetti della Legge n. 10/1991 e relativi decreti di attuazione (D.P.R.
412/93 e 551/99), per impianti termici con potenza inferiore a 35Kw, a tutela della
sicurezza, del risparmio energetico, della qualita dell’lambiente e della Vvita,
obbligatoriamente e a suo carico, l'utente deve:
- sottoporre a manutenzione il proprio impianto termico ogni anno, avvalendosi di un
tecnico di fiducia;
- sottoporre lo stesso impianto al controllo del rendimento di combustione ogni due anni,

per verificare che sia in regola con i limiti stabiliti dalla legge.
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Gli Enti locali effettuano i controlli necessari ad accertare I'effettivo stato di manutenzione
e di esercizio degli impianti termici. La Provincia di ISERNIA se ne occupa nei comuni del
territorio provinciale

La Provincia di ISERNIA, con Delibera di Giunta del 29 novembre 2002, ha stabilito di
attivare il suddetto servizio. Allo scopo di semplificare e rendere poco onerosa
I'applicazione della normativa, ha previsto la possibilita di autocertificare gli impianti
termici con potenza inferiore a 35 Kw. Gli utenti responsabili di tali impianti possono
dichiarare che il proprio impianto €& stato sottoposto a regolare manutenzione,
presentando, alla Provincia di ISERNIA - Settore Ambiente - Servizio Manutenzioni
Impianti Termici — ISERNIA, il modulo: “Rapporto di controllo tecnico” comunemente detto
modello H. Esso é rilasciato dai manutentori abilitati ai sensi della L.46/90 in occasione
degli interventi di manutenzione. Per avere valore di autocertificazione, il mod. H deve
essere consegnato unitamente alla ricevuta del versamento di Euro 7,50 (sette/50),
effettuato a titolo di rimborso spese, sul c¢/c postale n° 14444863 intestato
al’Amministrazione Provinciale di ISERNIA - Servizio di Tesoreria con la seguente
causale: Autocertificazione Impianti termici anno 200_.

La Provincia di ISERNIA controlla a campione annualmente almeno il 5% degli impianti
termici per i quali & stata prodotta autocertificazione.

Chi non produce autocertificazione sara controllato d’ufficio e paghera per intero la tariffa
del controllo pari a euro 77,47 (diconsi euro settantasette/47).

Gli impianti con potenza uguale o superiore a 35 Kw non sono autocertificabili. Questi non
sono compresi nella presente convenzione.

La Provincia di ISERNIA, allo scopo di semplificare e rendere ulteriormente agevole la
procedura connessa all’applicazione della normativa in questione, a predisposto un
sistema di pagamento diverso dal versamento sul c/c postale. Tale sistema sara adottato
con la procedura del bollino blu che verra prodotto dalla Provincia e potra essere
acquistato dalla ditta che provvede alla manutenzione presso l'ufficio della SOPROS
S.P.A. Manutenzioni Impianti Termici. Tale bollino dovra essere allegato al mod.H, e
I'importo di € 7,50 dovra essere rimborsato alla ditta dall’utente.

| sottoscrittori si impegnano fin d’ora all’utilizzo del suddetto nuovo sistema, che, appena
attivo, verra comunicato a tutti i manutentori abilitati.

La Provincia di ISERNIA attivera una campagna di comunicazione orientata ad informare
gli utenti sulla opportunita di produrre autocertificazione, affinché vengano realizzate le
condizioni previste dalla normativa vigente in merito alla sicurezza, al risparmio
energetico e alla compatibilita ambientale degli impianti termici, contenendo nel contempo

I'impegno economico delle famiglie.
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I firmatari della presente intesa si impegnano a collaborare con la Provincia nella
divulgazione di quanto precisato sopra.

E’' interesse prioritario della Provincia di ISERNIA, che a tale scopo ha sensibilizzato i
firmatari del presente Protocollo d'Intesa, salvaguardare l'interesse economico dell'utenza
da eventuali condotte speculative degli operatori del settore.

E’, altresi, interesse delle parti firmatarie del presente Protocollo fare in modo che,
rispetto agli adempimenti normativamente previsti in ordine alla manutenzione degli
impianti termici, si garantisca ai cittadini/utenti un servizio tempestivo e semplificato.
Tutto cid premesso, le parti, come sopra rappresentate, convengono il Protocollo d'intesa

di cui ai seguenti articoli:

1. Finalita

1) Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto, il quale
impegna gli odierni firmatari e i soggetti che successivamente aderiranno, al rispetto di
quanto in esso disposto e di quanto previsto nell'Allegato Tecnico 1.

2) La Provincia di ISERNIA si fa carico di rendere noto il presente accordo a tutti gli
iscritti alla Camera di Commercio dell’Industria dell’Agricoltura e dell’Artigianato della
provincia di ISERNIA abilitati ai sensi della Legge 46/90, affinché oltre alle ditte iscritte
alle associazioni di categoria, anche tutte quelle non associate possano scegliere di
aderire all’intesa.

3) La Provincia di ISERNIA provvedera a compilare I'elenco delle ditte, regolarmente
abilitate ai sensi della L.46/90, che aderiranno al protocollo.

4) La finalita del presente documento, come precisato sopra, € quella di individuare, per
impianti termici con potenza inferiore a 35 Kw., un prezzo equo e ragionevole, quale
corrispettivo del "pacchetto minimo" della durata di due o una annualita, comprendente
due o una manutenzione ed una misurazione del rendimento. Il contenuto di dette
operazioni e definito nell'Allegato Tecnico 1, costituente parte integrante e sostanziale del
presente Protocollo. Il pacchetto, come riportato di seguito, pud anche essere diviso per

singole annualita.

2. Tariffe, Modalita

1) Le tariffe convenute con le Associazioni, per gli interventi di manutenzione effettuate
dagli impiantisti manutentori aderenti alla presente convenzione, ed effettuati su impianti
termici sono cosi determinate:

a) contratto di manutenzione biennale comprendente due operazioni di manutenzione ed

una misurazione del rendimento:
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costo minimo € 140,00 costo massimo € 160,00 (IVA, diritto di chiamata ed altri eventuali

oneri compresi);

b) manutenzione annuale e misurazione del rendimento:

costo minimo € 80,00 costo massimo € 90,00 (IVA, diritto di chiamata ed altri eventuali

oneri compresi);

c) solo manutenzione annuale:

costo massimo _costo minimo € 65,00 costo massimo € 75,00 (IVA, diritto di chiamata ed

altri eventuali oneri compresi);

d) solo misurazione del rendimento:

costo minimo € 20,00 costo massimo € 30,00 (IVA, diritto di chiamata ed altri eventuali

oneri compresi).

Le parti potranno concordare se scegliere il pacchetto biennale o impegnarsi per un solo
anno.

2) Resta a totale carico dell’'utente il costo dell’autocertificazione (€ 7,50), che va
effettuata ogni anno.

3) La consegna del mod. H e della ricevuta del versamento alla Provincia di ISERNIA —
Settore Ambiente — Servizio Manutenzioni Impianti Termici anno 200_ , pud essere
effettuata sia dal manutentore che dall’'utente, a SOPROS S.P.A. azienda incaricata del
servizio. | tecnici aderenti al protocollo d’intesa si rendono disponibili a svolgere tale
compito e le parti prendono accordi anche per la effettuazione del versamento sul c/c
postale di € 7,50 intestato all’Amministrazione Provinciale di ISERNIA.

4) Resta espressamente inteso che nel "pacchetto” non sono comprese le prestazioni di
servizio che si rendessero eventualmente necessarie per la messa a norma dell'impianto,
trattandosi di attivita che esulano dalla manutenzione ordinaria e che, quindi, non sono
suscettibili di controllo sui prezzi, bensi rimesse alla libera contrattazione, in ossequio al
principio della liberta di concorrenza. Le prestazioni comprese sono espressamente

definite nell’allegato tecnico 1.

3. Obblighi delle parti

1) La campagna informativa organizzata dalla Provincia di ISERNIA, comunichera agli
utenti il contenuto della presente convenzione, nonché I'elenco delle ditte convenzionate.
2) Le Associazioni rappresentative dei tecnici installatori e manutentori si impegnano
affinché i propri associati, anche in sede di visita al cliente, diano informazioni sui
contenuti e sui costi delle prestazioni e cosi come determinati nel presente protocollo, con
modalita tali da assicurare ampia diffusione e certezza informativa.

3) Le Associazioni dei consumatori firmatarie non possono in alcun modo consigliare,

implicitamente o esplicitamente, ovvero pubblicizzare una impresa a discapito di altre e, in
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tal senso, si impegnano esclusivamente a divulgare, nei modi consentiti, il Protocollo
medesimo e relativo Allegato Tecnico, nonché a comunicare al cittadino/utente e a
chiunque vi abbia interesse, i nominativi dei soggetti firmatari e di coloro che
successivamente vi aderiranno, anche tenendo un elenco esposto nelle proprie sedi.

4) Il presente Protocollo e relativo Allegato Tecnico dovranno essere tenuti in

considerazione nei contratti di manutenzione proposti dalle imprese aderenti agli utenti.

4. Elenco degli aderenti e condizioni di adesione
1) L'elenco delle ditte degli impiantisti e manutentori che aderiscono all'intesa, verra
aggiornato e reso noto dalla Provincia di ISERNIA con cadenza bimestrale.
2) Condizione necessaria per aderire al protocollo d’'intesa & la presentazione alla
Provincia di ISERNIA — Settore Ambiente, Servizio Manutenzioni Impianti Termici — Via
Berta ISERNIA, a firma del responsabile legale dell’azienda, della seguente
documentazione:
a) domanda di iscrizione nell’elenco Provinciale, con assunzione di responsabilita
relativamente al rispetto del presente protocollo di intesa . (Il modello allegato 3
e disponibile presso le associazioni firmatarie, nonché presso la sede
dell’Ufficio, oltre che sul sito “ www.provincia.isernia.it “).
b) certificato nei termini stabiliti dalla legge attestante I’'iscrizione alla C.C.1.A.A.,
ai sensi della L.46/90, per gli impianti specifici (lettere C-D-E).
c) certificazione attestante la validita e conformita della strumentazione e dei
prodotti utilizzati nelle operazioni di manutenzione;
d) piano per la sicurezza;

e) eventuali altre attestazioni inerenti I'attivita.

5. Piano per la sicurezza ed igiene del lavoro

L'Impresa aderente si impegna affinché le operazioni di cui all’Allegato 1 siano eseguite
conformemente al Piano di Sicurezza da essa elaborato nei termini di legge che la stessa
si impegna ad aggiornare e modificare in funzione della evoluzione normativa. Copia della
documentazione deve essere consegnata alla Provincia di Isernia nella fase di
sottoscrizione del protocollo e con cadenza almeno annuale per verificarne la regolarita

ed eventuali modificazioni.

6. Esecuzione del servizio
L'Impresa aderente si impegna ad eseguire le operazioni connesse al servizio secondo le

norme della buona tecnica e comunque, a regola d’arte.
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Il personale, addetto alle manutenzioni, dotato di contratto di lavoro secondo quanto
previsto dalle vigenti normative, dovra essere in grado di soddisfare le richieste di
informazioni e chiarimenti, formulate dagli utenti, strettamente inerenti il servizio, lo
svolgimento delle operazioni connesse e la legislazione. | manutentori durante le attivita
esporranno ben in vista il tesserino di riconoscimento su modello predisposto dalla
Provincia di Isernia.

L'Impresa aderente sotto la propria responsabilita, si impegna affinché il personale
competente indicato per I'esecuzione del servizio, mantenga un contegno riguardoso e
corretto osservando norme comportamentali consone alla delicatezza del servizio.

L'lmpresa aderente € impegnata a prendere immediatamente i relativi provvedimenti di

competenza, compreso I'allontanamento del personale.

7. Strumentazione e prodotti

La prova del rendimento di combustione per i generatori di calore deve essere eseguita
secondo le modalita e con la strumentazione riportata nella norma UNI 10389, come
prescritto dal DPR 412/93 e successive modifiche e/o aggiornamenti.

La verifica di rendimento dei generatori di calore deve essere effettuata anche facendo
riferimento a quanto previsto nelle seguenti norme tecniche UNI 7271, 7414, 7936, 8125,
9166, 9461, 9462, 9893 ed ogni altra norma ad esse riconducibile. La strumentazione
utilizzata deve essere correttamente tarata e mantenuta; tuttavia I'lmpresa aderente non &
esonerata dalle responsabilita conseguenti da difetti o cattivo funzionamento delle
apparecchiature stesse. L’'Impresa aderente dovra sostituire le apparecchiature che
comunque risultassero difettose o non rispondenti allo scopo.

Le apparecchiature utilizzate per la effettuazione delle manutenzioni dovranno essere
periodicamente sottoposte, a cura dell'lmpresa aderente, a taratura, eseguita da un
laboratorio ufficialmente autorizzato allo scopo ed in grado di rilasciare idonea
certificazione.

Copia della documentazione e dei certificati di taratura in corso di validita degli strumenti
deve essere consegnata alla Provincia di Isernia nella fase di sottoscrizione del
protocollo e con cadenza almeno annuale per verificarne la regolarita ed eventuali
modificazioni.

| prodotti chimici che vengono utilizzati durante le operazioni di manutenzione devono
essere prodotti tali da non provocare danni alla salute dell’operatore e dell’utilizzatore,
pertanto devono essere note le proprieta delle sostanze e delle norme di sicurezza da
rispettare per la loro manipolazione. Le caratteristiche di pericolosita di un agente

chimico, sia esso inteso come sostanza o0 come preparato, sono sinteticamente
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individuabili nei punti di seguito riportati: capacita di provocare un incendio o
un’'esplosione, pericolosita per la salute, corrosivo o irritante, pericolosita per I'ambiente.
Dette caratteristiche devono essere note all’operatore prima che questi proceda ad
effettuare una qualsiasi operazione che implichi anche solo un potenziale contatto con
I’agente chimico. Pertanto, tutti gli strumenti che possono fungere da fonti informative
quali: manuali di sicurezza, procedure operative standardizzate, protocolli studiati per
procedure di lavoro particolari, manuali di istruzione, di uso e di manutenzione per
prototipi, dati di letteratura, etc. Affinché detti strumenti possano essere realmente
efficaci, devono fornire validi elementi di consultazione, che una volta acquisiti e compresi
dagli interessati, vanno da parte di questi ultimi messi concretamente in pratica. Tutte le
informazioni e le corrette procedure di manipolazione di un agente chimico, devono
naturalmente essere a conoscenza dell’operatore prima di iniziare (e non dopo o durante)
la manipolazione.

Copia della documentazione e delle schede di sicurezza dei prodotti chimici deve essere
consegnata alla Provincia di Isernia nella fase di sottoscrizione del protocollo e con

cadenza almeno annuale per verificarne la regolarita ed eventuali modificazioni.

8. Sviluppo del servizio
L'Impresa cura il servizio di manutenzione ed esercizio degli impianti termici secondo le
modalita stabilite dalla normativa tecnica di riferimento e da un apposito disciplinare

Tecnico allegato 1.

9. Osservanza delle disposizioni di legge

Nella gestione del servizio I'lmpresa dovra osservare e, far osservare le leggi vigenti con
particolare riferimento alle disposizioni in materia di sicurezza. Le parti si impegnano a
scambiarsi tutte le informazioni necessarie a favorire il corretto esercizio del presente
Contratto. Le parti si impegnano, sotto la propria responsabilita e nel rispetto delle
normative vigenti in materia, ad adottare tutte le misure necessarie a garantire
un'adeguata tutela dei dati e delle informazioni trattate.

Qualora la sostituzione automatica di condizioni del Contratto, in quanto incompatibili con
disposizioni operative successivamente intervenute, comporti per una o entrambe le parti
impedimenti aggiuntivi, imprevisti ed imprevedibili, le parti si obbligano a sostituire

consensualmente tali incompatibilita con accordi giuridicamente validi ed equivalenti.

10.Modello H
La Provincia di ISERNIA ha predisposto un modello H personalizzato. Esso, in fase di

attivazione della campagna di autocertificazione degli impianti termici, verra recapitato a
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tutti gli installatori e manutentori iscritti nel settore specifico previsto dalla L. 46/90.
Successivamente i manutentori potranno reperirlo presso gli uffici della SOPROS S.P.A.

oltre che sul sito “ www.sopros.it”.

11. Commissione di Vigilanza

Eventuali inadempienze sostanziali da parte delle ditte manutentrici, che portassero alla

compromissione dei contenuti del presente protocollo, potranno comportare I’esclusione

dell’impresa dall’elenco provinciale dei manutentori convenzionati. La valutazione dei casi

che dovessero presentarsi verra effettuata da un’apposita commissione di vigilanza con

funzioni consultive. Essa sara composta da:

e un rappresentante delle associazioni di categoria (manutentori) aderenti al protocollo;

e un rappresentante delle associazioni dei consumatori aderenti al protocollo;

e un rappresentante della Provincia di ISERNIA che assumera la funzione di presidente e
potra avvalersi della consulenza di un esperto.

La Provincia di ISERNIA si riserva la facoltd di escludere dall’elenco dei manutentori

convenzionati i nominativi segnalati dalla commissione.

12. Durata della convenzione

La durata della convenzione é& stabilita in anni due tacitamente rinnovabile qualora
nessuna delle parti esprima l'intenzione di modificarla o di recedere dalla stessa. Le parti
che volessero recedere dal presente accordo devono darne comunicazione alla Provincia

di ISERNIA, con almeno tre mesi di anticipo.

VISTO SI APPROVA

Il presente Protocollo d’'Intesa per I'effettuazione dei controlli e della manutenzione
degli impianti termici.

I modello di Iniziativa Bollino Blu per la effettuazione dei controlli e della
manutenzione degli impianti termici con potenza inferiore a 35 kW che consta:

a) nella adesione al presente Protocollo d’'Intesa sottoscrivendo il relativo Modulo di
Adesione (all. 3)

b) nell’ applicazione del Bollino Blu (all. 4) sul Rapporto Tecnico di Controllo e
Manutenzione (Allegato H del DPR 551/99) il cui costo é stabilito pari ad €uro 7,50
(diconsi euro sette/50) e posto a carico dell’utente finale;

c) nella consegna alla Societa SOPROS S.P.A. , per conto della Provincia di Isernia,
di copia dell’allegato H comprensivo di Bollino Blu nelle modalita previste

nell’allegato 5.
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Le parti danno atto che:

- l'utente sara agevolato in quanto sollevato:

« dall’onere dell’autocertificazione presso I'Ente Locale,

% dalla effettuazione del pagamento c/o ufficio postale di tale importo,

« dell’ulteriore costo delle spese postali

- sara obbligo dei manutentori, in occasione degli interventi effettuati:

1) compilare, firmare e timbrare il RAPPORTO DI CONTROLLO TECNICO come da
D.P.R. 551/99 (allegato H) in triplice copia;

2) apporre il Bollino Blu ( all. 4) sulla copia cliente e sull’autodichiarazione;

3) lasciare I'originale all’utente;

4) trattenere una copia per la propria ditta (senza bollino);

5) inviare [I'autodichiarazione alla Societa SOPROS S.P.A. come descritto
nell’allegato 5;

- Le ditte che aderiranno al Protocollo d'Intesa si impegnano a partecipare ai corsi di
aggiornamento professionale promossi da Enti Pubblici preposti oppure dalle stesse
Associazioni Imprenditoriali e si impegnano a fornire gli utenti delle informazioni
necessarie all'espletamento degli obblighi derivanti dalle leggi in materia e dal
Regolamento comunale.

- la Provincia di Isernia, tramite la Commissione, si impegna ad esaminare con cadenza
almeno mensile le richieste di sottoscrizione da parte di imprese e/o associazioni che
intendano aderire alla convenzione, ad aggiornare gli elenchi delle Ditte sottoscriventi e
renderli pubblici.

- | soggetti firmatari concordano di dare il massimo rilievo a questo Protocollo verso le
parti sociali, pit specificamente la Provincia di Isernia e la Commissione si impegnano:

1. ad operare in qualita di garanti, alla verifica anche attraverso controlli a
campione previsti dalla legge, le cui modalita sono previste nel Contratto di Servizio tra la

Provincia di Isernia e la SOPROS S.P.A., per le prestazioni dichiarate dal manutentore;

2. a garantire una corretta applicazione dell'accordo sul territorio provinciale,
comprese le manutenzioni imposte per legge;

3. a sollecitare la Regione Molise ad aprire linee di finanziamento da erogare a
soggetti abilitati finalizzate alla formazione ed aggiornamento professionale;

4. a riunirsi periodicamente per la verifica dell’attuazione del protocollo e di

eventuali modifiche.
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Fanno parte integrante del presente protocollo i seguenti allegati:
Allegato 1 — Attivita di manutenzione.
Allegato 2 — Elenco delle Ditte aderenti all’'lniziativa Bollino Blu.
Allegato 3 — Modulo di adesione da parte delle ditte al Protocollo d'Intesa.
Allegato 4 — Bollino Blu.
Allegato 5 — Procedura da seguire tra le Ditte di Manutenzione, gli utenti e la Societa
SOPROS S.P.A..
Allegato 6 — Allegato H.

Letto, confermato e sottoscritto.

ISERNIA, li 14 dic. 04

AMM. PROVINCIALE DI ISERNIA

ADICONSUM

ASSOUTENTI

ADOC

UNIMPRESA

A.M.A. (Associazione Molisana Artigiani)

CONFARTIGIANATO

CAMERA DI COMMERCIO ISERNIA
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ALLEGATO TECNICI

ALLEGATO 1

Il presente Allegato Tecnico e finalizzato alla esatta individuazione delle attivita che
il manutentore deve svolgere in quanto previste nella convenzione, a seconda che
sola manutenzione o anche della misurazione del

ricorra ['annualita della

rendimento.

Dette attivita sono quelle prescritte nell'Allegato H al D.P.R. 551/99 secondo quanto
previsto nel medesimo D.P.R. all'art.8, comma 1.
Nella tabella seguente sono riportati i controlli che la Ditta di manutenzione é tenuta ad

eseguire, per ciascuno e definita la tipologia e gli eventuali interventi di ripristino che si

intendono compresi nella prestazione convenuta con |'utente.

. . . L Intervento
Caratteristica Tipo di Ripristino -
Oggetto del Controllo del Controllo | Accertamento | anomalia previsto da
contratto
minimo
1 Dichiarazione di conformita Unico Visivo NO Nessuno
ifi i i Unico . I
2 Verifica della presenza del libretto di Visivo S| Compilazione
Impianto
3 Aggiornamento libretto impianto Periodico Visivo Sl Aggiornamento
Verifica della presenza del libretto .
\ . - Reperimento
4 d'uso e Unico Visivo Sl o
; se possibile
manutenzione
5 Verifica de!la |done]ta del locale di Unico Visivo/Analitico NO Nessuno
installazione
6 Verifica dlmenS|onaI§ delle aperture di Unico Visivo/Analitico NO Nessuno
ventilazione
7 Verifica dello sta}to c_ielle aperture di Periodico Visiva S| Pulizia
ventilazione
Verifica della geometria dei canali da
fumo sulla base delle istruzioni del
costruttore . . .
8 del generatore di calore e/o delle Unico Visivo/Analitico NO Nessuno
norme vigenti
9 | Verifica dello stato dei canali da fumo Periodico Visivo NO Nessuno
Definizione delle modalita di scarico
10 dell'apparecchio Unico Visivo

11
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TERMICI PREVISTA DALLA

Controllo del corretto
posizionamento

dei canali da
fumo/condotti di
11 finisdci&:ans((::(l)u?jlere Periodico Visivo Sl Solo ripristino innesti
eventuali
riflussi/perdite
dei gas combusti
Controllo dello
scambiatore di calore,
del bruciatore . .

12 | principale e di quello Periodico Operativo / S| Pulizia
pilota se Strumentale solo lato fumi
presente

Controllo dello stato
13 del dispositivo Periodico Visivo Sl Pulizia
rompitiraggio/antivento
Controllo di eventuali S| Solo per componenti

14 perdite dai Periodico Visivo soggetti a normale

raccordi usura
Controllo dello scarico .
della valvola di - .. Solo per.componentl

15 sicurezza Periodico Visivo Sl soggetti a normale

usura
Controllo di organi .
soggetti a o N Solo per.componentl

16 Periodico Visivo Sl soggetti a normale

sollecitazioni termiche

usura

12
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Controllo dell'efficienza .
dei dispositivi di o . Solo per componenti
17 | comando e regolazione Periodico Operativo SI soggetti a normale
usura
Controllo dell'efficienza
dei dispositivi di Periodico .
18 Sicuprezza Operativo NO Nessuno
Controllo dell'efficienza
di - .
19 accensione/spegnimento Periodico Operativo NO Nessuno
Controllo del circuito aria
(condotto
20 | aspirazione se presente, Periodico Operativo Sl solo pulizia
filtri, ventola
Verifica del carico del
vaso di - . .
21 espansione Periodico Operativo SI solo carica
Controllo dell'impianto Operativo / Strumentale
22 as P Periodico Strumentale SI relativamente
9 alla caldaia
Verifica dello stato delle
coibentazioni P ‘
23 del generatore e Periodico er q_g_alln 0 NO Nessuno
dell'impianto lato acqua visibiie
Verifica dell'efficienza Periodico Operativo
24 evacuazione fumi /Strumentale Sl Misura tira io
Analisi di combustione (per ciascun
o5 biennio) Periodico Strumentale S| Taratura
(Misurazione del rendimento) impianto
26 Compilazione modello H Periodico Operativo

(1) La dichiarazione di conformita dovra essere redatta nel caso in cui la ditta
manutentrice sia la medesima che ha installato I'impianto

(2) Per componenti soggetti a normale usura si intendono guarnizioni, 0-Ring, pile di
alimentazione, minuteria varia.

Per maggior chiarezza, si precisano le seguenti definizioni:

Tipologia di controllo:

Unico - Si intende come tale un controllo che deve essere eseguito comunque ogni volta.
Anche se variazioni si possono avere solo in casi particolari (es. modifica del locale che

ospita il generatore di calore, sostituzione del generatore stesso, ecc.)
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Periodico - Si intende come tale un controllo associato a parametri mutevoli nel tempo che
pud richiedere, quindi, un accertamento visivo, strumentale o operativo da parte del
tecnico manutentore.

Tipo di accertamento:

Accertamento Visivo - Si intende come tale un controllo la cui esecuzione non richiede
alcuno strumento ma semplicemente I'osservazione dello stato di fatto da parte del tecnico
manutentore.

Accertamento Analitico - Si intende come tale un controllo la cui effettuazione richiede
I'esecuzione di calcoli sulla base di indicazioni tecnico/normative.

Accertamento Operativo - Si intende come tale un controllo la cui esecuzione richiede
I'utilizzo di strumenti ed attrezzature idonee da parte del tecnico manutentore.
Accertamento Strumentale -Si intende come tale un controllo la cui esecuzione richiede
I'utilizzo di strumenti ed attrezzature complesse quali analizzatore di combustione o
rilevatore di fughe di gas. Resta inteso che la Ditta di manutenzione si impegna a
provvedere alla taratura di tali strumenti secondo quanto previsto dalla corrispettiva Casa
costruttrice.

Ripristino anomalia:

In tabella sono riportati tutte le situazioni per le quali il tecnico si impegna ad eliminare la
carenza rilevata, secondo le modalita riportate nella colonna “Intervento di adeguamento”
senza alcun costo aggiuntivo per I'utente.

Intervento di adeguamento:

In tabella sono precisate le specifiche di intervento per il ripristino delle anomalie rilevate

che si devono ritenere ricomprese nel contratto.

DISPOSIZIONI FINALI

Si ribadisce che la compilazione del Rapporto di controllo tecnico comporta I'analisi dello
stato di fatto dell'impianto, per cui l'allegato H, deve essere compilato anche in situazioni
di palese non conformita dell'impianto alle norme. In questo caso, il tecnico manutentore,
una volta accertate carenze tali da compromettere la sicurezza di funzionamento
dell'impianto, deve mettere fuori servizio I'apparecchio, informando |'utente delle anomalie
rilevate e indicando in maniera puntuale ed esaustiva tutti gli interventi necessari
nell'apposito spazio dedicato alle Prescrizioni. Allo stesso modo, qualora le carenze
riscontrate non compromettano le prestazioni dell'impianto, tanto meno la sicurezza dei
suoi utilizzatori, il tecnico deve riportare nello spazio Raccomandazioni tutte Ile

informazioni necessarie.
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ALLEGATO 2

ELENCO DELLE DITTE ADERENTI ALL’INIZIATIVA BOLLINO BLU:
NOME DITTE INDIRIZZO CAP-CITTA’ | NNTELEFONO N. FAX
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ALLEGATO 4

BOLLINO BLU

Di seguito presentiamo il logo del bollino che sara utilizzato in duplice
copia nel territorio della Provincia di Isernia e che verra consegnato
alle Ditte autorizzate e sottoscriventi il presente Protocollo d’'Intesa

per gli usi in esso stabiliti.

PROVINCIA
pr ISERNIA

PROVINCIA
pI ISERNIA

BOLLINO BOLLINO

BlLU

DUEMILACINQUE

BLU

DUEMILACINQUE

CopriA UTENTE COPIA AMMINISTRAZIONE
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Ry

ALLEGATO 3

Provincia di Isernia

Adesione al Protocollo d’Intesa

| ST ] 1o =] o] ] 1 (o J PP
IN NOME € Per CONLO AEIIE DItLaA. .. ... . e ettt et et et et e et e e e e et e e e e e

Consede iNn Vi oot i e Comunedi....cooovviiieiiiiiiiiiiiiiinns Prov............

N LU =Y T =Y o) o TN 3 1 (=
Numero d’ordine Albo Artigiani (per le Ditte ISCIIE)........o.iurir it e e e e e e e
CHIEDE

di aderire alla Convenzione in attuazione della Legge n.10/91 D.P.R. n.412/93 e ss.mm. per la applicazione del
contratto di manutenzione programmata degli impianti termici individuali di potenza inferiore a 35 kW siti nella
Provincia di Isernia e di essere inserito negli appositi elenchi;

A TAL SCOPO DICHIARA Al SENSI DEL D.P.R. 445/2000

- di possedere i requisiti richiesti dalla Legge n.46/90 (lettere C-D-E);

- di essere in possesso dell’attrezzatura e strumentazione necessaria per la manutenzione la prova di
rendimento adeguatamente certificata,;

- altre eventuali attestazioni:

A TAL SCOPO SI IMPEGNA

- a promuovere l'adesione degli utenti al contratto tipo, ad applicare i contenuti nonché ad adottare
nell’espletamento dell’attivita di manutentore la normativa vigente e comunque le norme di buona tecnica;

- a frequentare con profitto i corsi di aggiornamento tecnico specificatamente promossi dalla Provincia di
Isernia, dalle Associazioni di Categoria 0 Organismi comunque riconosciuti dalla Provincia stessa;

PRENDE ATTO

che in caso di documentata inadempienza ai contenuti di tale convenzione la Provincia di Isernia avra la
facolta di escludere la Ditta da me rappresentata dagli elenchi sopra citati.

Data..........cccvnennnn. Timbro e Firma

Allegata fotocopia documento di riconoscimento

TUTELA DATI PERSONALI
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs n.196 del 30/06/2003 e successive modifiche relative alla tutela dei dati delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali si
informa che: a) i dati personali anagrafici forniti rimarranno custoditi presso la Provincia di Isernia per finalita di archiviazione, elaborazione e documentazione; b) il conferimento del
consenso all'utilizzo delle informazioni personali per gli scopi indicati € ai fini del DPR n.412/93 che regolamenta l'installazione, I'esercizio e la manutenzione degli impianti termici negli
edifici ai fini del contenimento dei consumi di energia in attuazione della Legge n.10/91.
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ALLEGATO 5

PROCEDURA RELATIVA ALL’'INIZIATIVA BOLLINO BLU:

La Societa SOPROS S.P.A. consegnera a ciascuna Ditta che aderisce al presente Protocollo d’'Intesa (All.
2) autorizzata ad effettuare la Manutenzione ordinaria, il seguente materiale:

e il numero, richiesto dalla Ditta stessa, di Bollini Blu in duplice copia dietro pagamento
anticipato tramite bollettino su c/c postale n° 14444863 intestato a Amministrazione
Provinciale di Isernia - verifiche impianti termici;

Per evitare disguidi con gli utenti e per collegare le pratiche alla Banca Dati del Catasto Termico, alle ditte
di Manutenzione & suggerito trascrivere, nella compilazione degli Allegati H sul nominativo dell’occupante o
accanto se diverso, almeno lintestatario della bolletta della Societa erogatrice del Servizio Energia per
riscaldamento ambiente (Gas, Gasolio, Gpl, etc...) e/o il relativo codice cliente determinabile nella bolletta
stessa;

L’operatore espletate le operazioni di manutenzione all'atto della compilazione del rapporto tecnico
applichera il bollino blu (copia amministrazione) sull'allegato da consegnare allAmm. Provinciale e quello blu
(copia utente) sull'allegato da rilasciare al cliente.

La Ditta di Manutenzione consegnera gli Allegati H comprensivi del Bollino Blu alla SOPROS S.p.A. con
periodicita almeno mensile scegliendo fra le seguenti modalita:

e mero recapito del supporto cartaceo (Allegato H riportante almeno il codice utente e/o il
nominativo dell'intestatario della bolletta e/o il recapito telefonico);

E prevista la sostituzione dei bollini risultanti inutilizzati a fine anno con pari numero di nuovi bollini riferiti

alla campagna di autocertificazione per I'anno successivo.
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PROTOCOLLO D'INTESA PATROCINATO DALLA PROVINCIA DI ISERNIA E SOTTOSCRITTO
DALLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA DEGLI IMPIANTISTI E MANUTENTORI DI IMPIANTI
TERMICI E DALLE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI OPERANTI NEL TERRITORIO DELLA
PROVINCIA DI ISERNIA PER L’'ATTUAZIONE DELLA CAMPAGNA DI MANUTENZIONE E
VERIFICA DEGLI IMPIANTI TERMICI PREVISTA DALLA L.10/91 E RELATIVI DECRETI DI
ATTUAZIONE D.P.R. 412/93 E D.P.R. 551/99.

ELENCO DEI SOTTOSCRITTORI SUCCESSIVI ALLA DATA DEL 14 DICEMBRE 2004

Elenco dei sottoscrittori in data 14 dicembre 2004:
AMM. PROVINCIALE DI ISERNIA

ADICONSUM

ASSOUTENTI

ADOC

UNIMPRESA

A.M.A. (Associazione Molisana Artigiani)
CONFARTIGIANATO

CAMERA DI COMMERCIO ISERNIA

Elenco sottoscrittori successivi:

DENOMINAZIONE | CATEGORIA | REFERENTE DATA FIRMA
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