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PROTOCOLLO D’ INTESA PATROCINATO DALLA PROVINCIA DI  ISERNIA E SOTTOSCRITTO 

DALLE ASSOCIAZIONI  DI  CATEGORIA DEGLI  IMPIANTISTI  E MANUTENTORI DI  IMPIANTI 

TERMICI  E DALLE ASSOCIAZIONI  DEI  CONSUMATORI OPERANTI  NEL TERRITORIO DELLA 

PROVINCIA DI  ISERNIA PER L’ATTUAZIONE DELLA CAMPAGNA DI  MANUTENZIONE E 

VERIFICA DEGLI IMPIANTI TERMICI  PREVISTA DALLA L.10/91 E RELATIVI  DECRETI  DI  

ATTUAZIONE D.P.R.  412/93 E D.P.R.  551/99.  

 
I l  Presidente della Provincia di ISERNIA Raffaele Mauro, unitamente al l ’Assessore del 
Settore Ambiente Nicola Di Biase della Provincia Di  ISERNIA, patrocinano l ’ intesa in 
qualità di rappresentanti  del l ’Ente.  
Le Associazioni a difesa dei consumatori:  
ADICONSUM, nel la persona di  Anna Mart ino 

ASSOUTENTI,  nel la persona di  Orazio Saracino 

ADOC, nel la persona di  Angelo Angelone 

e 
Le Associazioni di categoria di installatori  e manutentori  di impianti  termici:  
UNIMPRESA, nel la persona di  Domenico Palombo 

A.M.A. (Associazione Mol isana Art ig iani) ,  nel la persona di  Raf faele Viscone 

CONFARTIGIANATO, nel la persona di  Celest ino Di  Pasquale  
e 

CAMERA DI COMMERCIO DI ISERNIA nel la persona di  Agost ino Angelaccio  
nonché 

Le ditte abil itate ai  sensi del la L.46/90 che scegl ieranno di  ader ire (queste 

sot toscr iveranno successivamente, in modo individuale) ,  condividendo i  pr incipi  d i  

concorrenza leale tra imprese, improntat i  a l  r ispet to reciproco, al la t rasparenza, a l la 

corret tezza commercia le,  a l la ser ietà, professional i tà e cortesia, nonché al la 

sempl i f icazione del le procedure nei  rapport i  con i l  consumatore,  

premesso che 
ai  sensi  e per gl i  ef fet t i  del la Legge n.  10/1991 e relat iv i  decret i  di  at tuazione (D.P.R. 

412/93 e 551/99),  per impiant i  termici  con potenza infer iore a 35Kw, a tutela del la 

s icurezza, del  r isparmio energetico,  del la qual i tà del l ’ambiente e del la v i ta,  

obbl igator iamente e a suo car ico, l ’utente deve: 

-  sottoporre a manutenzione i l  propr io impianto termico ogni anno, avvalendosi  d i  un 

tecnico di  f iducia;  

-  sottoporre lo stesso impianto al  contro l lo del  rendimento di  combust ione ogni  due anni,  

per ver i f icare che sia in regola con i  l imi t i  stabi l i t i  dal la legge. 
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Gli Ent i  local i  ef fet tuano i  control l i  necessar i  ad accertare l ’ef fet t ivo stato di  manutenzione 

e di  esercizio degl i  impiant i  termici .  La Provincia d i  ISERNIA se ne occupa nei  comuni del  

terr i tor io provinciale  

La Provincia di  ISERNIA, con Del ibera di  Giunta del  29 novembre 2002, ha stabi l i to di  

at t ivare i l  suddetto serviz io.  Al lo scopo di  sempl i f icare e rendere poco onerosa 

l ’appl icazione del la normat iva,  ha previsto la possibi l i tà di  autocert i f icare gl i  impianti  

termici  con potenza infer iore a 35 Kw. Gl i  utenti  responsabi l i  d i  tal i  impiant i  possono 

dichiarare che i l  propr io impianto è stato sot toposto a regolare manutenzione, 

presentando,  a l la Provincia di  ISERNIA -  Settore Ambiente -  Servizio Manutenzioni  

Impiant i  Termici  – ISERNIA, i l  modulo:  “Rapporto di  control lo tecnico” comunemente det to 

model lo H. Esso è r i lasciato dai manutentor i  abi l i tat i  a i  sensi  del la L.46/90 in occasione 

degl i  intervent i  d i  manutenzione. Per avere valore d i  autocert i f icazione, i l  mod. H deve 

essere consegnato uni tamente al la r icevuta del  versamento di  Euro 7,50 (sette/50),  

ef fet tuato a t i to lo d i  r imborso spese, sul  c/c postale n° 14444863 intestato 

al l ’Amministrazione Provincia le di  ISERNIA – Serviz io di  Tesorer ia con la seguente 

causale:  Autocert i f icazione Impianti  termic i  anno 200_. 

La Provincia di  ISERNIA control la a campione annualmente almeno i l  5% degl i  impiant i  

termici  per i  qual i  è stata prodot ta autocert i f icazione. 

Chi  non produce autocert i f icazione sarà control lato d’uf f ic io e pagherà per intero la tar i f fa 

del  control lo par i  a euro 77,47 (diconsi  euro set tantasette/47).  

Gl i  impianti  con potenza uguale o super iore a 35 Kw non sono autocert i f icabi l i .  Quest i  non 

sono compresi  nel la presente convenzione. 

La Provincia di ISERNIA, al lo scopo di sempli f icare e rendere ul ter iormente agevole la 

procedura connessa al l ’appl icazione del la normativa in quest ione, a predisposto un 

sistema di  pagamento diverso dal  versamento sul  c/c postale.  Tale s istema sarà adot tato 

con la procedura del  bol l ino blu che verrà prodot to dal la Provincia e potrà essere 

acquistato dal la d i t ta che provvede al la manutenzione presso l ’uf f ic io del la SOPROS 

S.P.A. Manutenzioni Impianti  Termici .  Tale bol l ino dovrà essere al legato al  mod.H, e 

l ’ importo di € 7,50 dovrà essere r imborsato al la d i t ta dal l ’utente.  

I  sot toscr i t tor i  s i  impegnano f in d’ora al l ’ut i l izzo del  suddetto nuovo s istema, che, appena 

at t ivo,  verrà comunicato a tut t i  i  manutentor i  abi l i tat i .  

La Provincia di  ISERNIA at t iverà una campagna di  comunicazione or ientata ad informare 

gl i  utent i  sul la opportuni tà di  produrre autocert i f icazione, af f inché vengano real izzate le 

condizioni previste dal la normat iva v igente in mer i to a l la s icurezza, al  r isparmio 

energet ico e al la compatibi l i tà ambientale degl i  impiant i  termic i ,  contenendo nel contempo 

l ’ impegno economico del le famigl ie.  
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I  f i rmatar i  del la presente intesa si  impegnano a col laborare con la Provincia nel la  

d ivulgazione di  quanto precisato sopra.  

E’  interesse pr ior i tar io del la Provincia di  ISERNIA, che a ta le scopo ha sensibi l izzato i  

f i rmatar i  del  presente Protocol lo d ' Intesa, salvaguardare l ' in teresse economico del l 'utenza 

da eventual i  condotte speculat ive degl i  operator i  del  set tore.  

E’ ,  a l tresì ,  interesse del le part i  f i rmatar ie del  presente Protocol lo fare in modo che, 

r ispetto agl i  adempiment i  normativamente previst i  in  ordine al la manutenzione degl i  

impiant i  termici ,  s i  garantisca ai  c i t tadini /utenti  un serviz io tempest ivo e sempl i f icato.  

Tutto ciò premesso, le part i ,  come sopra rappresentate, convengono i l  Protocol lo d ' intesa 

di  cui  a i  seguent i  ar t icol i :  

 

1. Finalità 
1) Le premesse cost i tu iscono parte integrante e sostanziale del  presente at to,  i l  quale 

impegna gl i  odierni  f i rmatar i  e i  sogget t i  che successivamente ader iranno, a l  r ispet to di  

quanto in esso disposto e di  quanto previsto nel l 'A l legato Tecnico 1.  

2)  La Provincia di  ISERNIA si  fa car ico di  rendere noto i l  presente accordo a tut t i  g l i  

iscr i t t i  a l la Camera di  Commercio del l ’ Industr ia del l ’Agr icol tura e del l ’Ar t ig ianato del la 

provincia di  ISERNIA abi l i tat i  a i  sensi  del la Legge 46/90, af f inché ol t re al le di t te iscr i t te 

a l le associazioni  d i  categor ia,  anche tut te quel le non associate possano scegl iere di  

ader i re al l ’ intesa.  

3)  La Provincia di  ISERNIA provvederà a compi lare l ’e lenco del le di t te,  regolarmente 

abi l i tate ai  sensi  del la L.46/90,  che ader i ranno al  protocol lo.  

4) La f inal i tà del  presente documento, come precisato sopra,  è quel la d i individuare, per 

impiant i  termici  con potenza infer iore a 35 Kw.,  un prezzo equo e ragionevole, quale 

corr ispett ivo del  "pacchetto minimo" del la durata di  due o una annual i tà, comprendente 

due o una manutenzione ed una misurazione del  rendimento.  I l  contenuto di  det te 

operazioni  è def in i to nel l 'A l legato Tecnico 1, cost i tuente parte integrante e sostanziale del  

presente Protocol lo.  I l  pacchetto,  come r iportato d i  seguito,  può anche essere div iso per 

singole annual i tà.  

 
2. Tarif fe,  Modalità 
1)  Le tar i f fe convenute con le Associazioni ,  per g l i  intervent i  di  manutenzione ef fet tuate 

dagl i  impiant is t i  manutentor i  aderent i  a l la presente convenzione, ed effet tuat i  su impiant i  

termici  sono così determinate: 

a)  contrat to di  manutenzione biennale comprendente due operazioni  d i  manutenzione ed 

una misurazione del rendimento: 
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costo minimo € 140,00 costo massimo € 160,00 ( IVA, di r i t to di  chiamata ed al tr i  eventual i  

oner i  compresi) ;  

b) manutenzione annuale e misurazione del rendimento: 

costo minimo € 80,00 costo massimo € 90,00 ( IVA, d ir i t to di  chiamata ed al tr i  eventual i  

oner i  compresi) ;  

c)  solo manutenzione annuale: 

costo massimo costo minimo € 65,00 costo massimo € 75,00 ( IVA, dir i t to d i  chiamata ed 

al tr i  eventual i  oner i  compresi) ;  

d) solo misurazione del rendimento: 

costo minimo € 20,00 costo massimo € 30,00 ( IVA, d ir i t to di  chiamata ed al tr i  eventual i  

oner i  compresi) .  

Le part i  potranno concordare se scegl iere i l  pacchetto b iennale o impegnarsi  per  un solo 

anno. 

2)  Resta a tota le car ico del l ’utente i l  costo del l ’autocert i f icazione (€ 7,50),  che va 

ef fet tuata ogni  anno. 

3)  La consegna del  mod. H e del la r icevuta del  versamento al la Provincia di  ISERNIA – 

Set tore Ambiente – Serviz io Manutenzioni Impiant i  Termici  anno 200_ ,  può essere 

ef fet tuata sia dal  manutentore che dal l ’utente,  a SOPROS S.P.A. azienda incar icata del  

serviz io.  I  tecnici  aderent i  a l  protocol lo d’ intesa si  rendono disponibi l i  a svolgere tale 

compito e le part i  prendono accordi  anche per la ef fet tuazione del versamento sul  c /c 

postale di  € 7,50 intestato al l ’Amministrazione Provincia le di  ISERNIA. 

4) Resta espressamente inteso che nel  "pacchetto" non sono comprese le prestazioni  di  

serviz io che si  rendessero eventualmente necessar ie per la messa a norma del l ' impianto, 

t rat tandosi d i  at t iv i tà che esulano dal la manutenzione ordinar ia e che, quindi,  non sono 

suscett ib i l i  d i  contro l lo sui  prezzi ,  bensì  r imesse al la l ibera contrattazione, in ossequio al  

pr incipio del la l iber tà di  concorrenza. Le prestazioni  comprese sono espressamente 

defini te nel l ’a l legato tecnico 1.  

 
3. Obblighi  delle part i  
1)  La campagna informat iva organizzata dal la Provincia di  ISERNIA, comunicherà agl i  

utent i  i l  contenuto del la presente convenzione, nonché l ’e lenco del le d i t te convenzionate. 

2)  Le Associazioni  rappresentat ive dei  tecnic i  insta l lator i  e manutentor i  s i  impegnano 

af f inché i  propr i  associat i ,  anche in sede di  v is i ta al  c l iente,  d iano informazioni  sui  

contenut i  e sui  cost i  del le prestazioni  e così come determinat i  nel  presente protocol lo,  con 

modal i tà tal i  da assicurare ampia di f fusione e certezza informat iva.  

3)  Le Associazioni  dei  consumator i  f i rmatar ie non possono in alcun modo consigl iare, 

impl ic i tamente o espl ic i tamente, ovvero pubbl ic izzare una impresa a discapi to d i  a l t re e,  in 
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ta l  senso, s i  impegnano esclusivamente a divulgare, nei  modi  consent i t i ,  i l  Protocol lo 

medesimo e re lat ivo Al legato Tecnico, nonché a comunicare al  c i t tadino/utente e a 

chiunque vi  abbia interesse, i  nominat iv i  dei  soggett i  f i rmatar i  e di  coloro che 

successivamente v i  ader iranno, anche tenendo un elenco esposto nel le proprie sedi .  

4)  I l  presente Protocol lo e re lat ivo Al legato Tecnico dovranno essere tenut i  in 

considerazione nei  contrat t i  d i  manutenzione propost i  dal le imprese aderent i  agl i  utent i .  

 
4. Elenco degli  aderenti  e condizioni di  adesione 
1)  L ’elenco del le d i t te degl i  impiant ist i  e manutentor i  che ader iscono al l ’ in tesa,  verrà 

aggiornato e reso noto dal la Provincia di  ISERNIA con cadenza bimestrale.  

2)  Condizione necessar ia per ader i re al protocol lo d’ intesa è la presentazione al la 

Provincia di  ISERNIA – Settore Ambiente,  Serviz io Manutenzioni  Impiant i  Termici  – Via 

Berta ISERNIA, a f i rma del  responsabi le legale del l ’az ienda, del la seguente 

documentazione: 

a) domanda di  iscr iz ione nel l ’e lenco Provinciale,  con assunzione di  responsabi l i tà 

relat ivamente al  r ispet to del  presente protocol lo d i  intesa .  ( I l  model lo al legato 3 

è disponibi le presso le associazioni  f i rmatar ie,  nonché presso la sede 

del l ’Uf f ic io, o l tre che sul  s i to “  www.provincia. isernia. i t  “ ) .  

b) cert i f icato nei  termini  s tabi l i t i  dal la legge at testante l ’ iscr iz ione al la C.C.I .A.A. , 

a i  sensi  del la L.46/90, per g l i  impiant i  speci f ic i  ( let tere C-D-E).  

c) cert i f icazione attestante la val id i tà e conformità del la strumentazione e dei 

prodott i  ut i l izzat i  nel le operazioni  d i  manutenzione; 

d) piano per la s icurezza; 

e) eventual i  a l t re attestazioni  inerent i  l ’a t t iv i tà.  

 
5. Piano per la sicurezza ed igiene del lavoro 
L’ Impresa aderente si  impegna af f inché le operazioni d i  cui  al l ’Al legato 1 siano esegui te 

conformemente al  Piano di  Sicurezza da essa elaborato nei  termini  d i  legge che la stessa 

si  impegna ad aggiornare e modif icare in funzione del la evoluzione normativa.  Copia del la 

documentazione deve essere consegnata al la Provincia  d i   Isernia nel la fase di 

sot toscr iz ione del  protocol lo e con cadenza almeno annuale per ver i f icarne la regolar i tà 

ed eventual i  modif icazioni .  

 
6. Esecuzione del servizio 
L’ Impresa aderente si  impegna ad eseguire le operazioni  connesse al  serviz io secondo le 

norme del la buona tecnica e comunque, a regola d’arte.  
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I l  personale,  addetto al le manutenzioni ,  dotato di  contrat to di  lavoro secondo quanto 

previsto dal le v igenti  normat ive,  dovrà essere in grado di  soddisfare le r ichieste di 

informazioni  e chiar iment i ,  formulate dagl i  utent i ,  stret tamente inerent i  i l  servizio,  lo 

svolgimento del le operazioni  connesse e la legislazione. I  manutentor i  durante le att iv i tà 

esporranno ben in vista i l  tesser ino di  r iconoscimento su model lo predisposto dal la 

Provincia di  Isernia.  

L ’ Impresa aderente sotto la propr ia responsabi l i tà,  s i  impegna aff inché i l  personale 

competente indicato per l ’esecuzione del  serviz io,  mantenga un contegno r iguardoso e 

corret to osservando norme comportamental i  consone al la del icatezza del  serviz io.  

L ’ Impresa aderente è impegnata a prendere immediatamente i  re lat iv i  provvediment i  d i  

competenza, compreso l ’a l lontanamento del  personale. 

 

7. Strumentazione e prodott i  
La prova del  rendimento di combust ione per i  generator i  di  calore deve essere esegui ta 

secondo le modal i tà e con la strumentazione r iportata nel la norma UNI 10389, come 

prescr i t to dal  DPR 412/93 e successive modi f iche e/o aggiornamenti .  

La ver i f ica di  rendimento dei  generator i  di  calore deve essere ef fet tuata anche facendo 

r i fer imento a quanto previsto nel le seguent i  norme tecniche UNI 7271, 7414, 7936, 8125, 

9166, 9461,  9462, 9893 ed ogni  a l t ra norma ad esse r iconducibi le.  La strumentazione 

ut i l izzata deve essere correttamente tarata e mantenuta; tut tavia l ’ Impresa aderente non è 

esonerata dal le responsabi l i tà conseguent i  da di fet t i  o catt ivo funzionamento del le 

apparecchiature stesse.  L’ Impresa aderente dovrà sost i tu ire le apparecchiature che 

comunque r isul tassero di fet tose o non r ispondent i  a l lo scopo.  

Le apparecchiature ut i l izzate per la ef fet tuazione del le manutenzioni  dovranno essere 

per iodicamente sot toposte,  a cura del l ’ Impresa aderente,  a taratura,  esegui ta da un 

laborator io uf f icia lmente autor izzato al lo scopo ed in grado di  r i lasciare idonea 

cert i f icazione. 

Copia del la documentazione e dei  cert i f icat i  d i  taratura in corso di  val id i tà degl i  st rument i  

deve essere consegnata al la Provincia  d i   Isernia nel la fase di  sottoscr iz ione del  

protocol lo e con cadenza almeno annuale per ver i f icarne la regolar i tà ed eventual i  

modi f icazioni .  

I  prodot t i  chimici  che vengono ut i l izzat i  durante le operazioni  d i  manutenzione devono 

essere prodott i  ta l i  da non provocare danni  al la salute del l ’operatore e del l ’ut i l izzatore, 

pertanto devono essere note le propr ietà del le sostanze e del le norme di  s icurezza da 

r ispet tare per la loro manipolazione. Le carat ter ist iche di  per icolosi tà di  un agente 

chimico,  sia esso inteso come sostanza o come preparato, sono sintet icamente 
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individuabi l i  nei  punt i  d i  segui to r ipor tat i :  capacità d i  provocare un incendio o 

un’esplosione,  per icolosi tà per la salute,  corrosivo o ir r i tante,  per icolosi tà per l ’ambiente.  

Det te carat ter is t iche devono essere note al l ’operatore pr ima che quest i  proceda ad 

ef fet tuare una qualsiasi  operazione che implichi  anche solo un potenziale contat to con 

l ’agente chimico. Pertanto, tut t i  g l i  s trumenti  che possono fungere da font i  in formative 

qual i :  manual i  d i  s icurezza, procedure operat ive standardizzate, protocol l i  studiat i  per 

procedure di  lavoro part icolar i ,  manual i  d i  ist ruzione, d i  uso e di  manutenzione per 

protot ip i ,  dat i  di  letteratura,  etc.  Af f inché det t i  strumenti  possano essere realmente 

ef f icaci ,  devono fornire val id i  e lement i  di  consultazione, che una vol ta acquis i t i  e compresi  

dagl i  interessati ,  vanno da parte di  quest i  u l t imi  messi  concretamente in prat ica.  Tut te le 

informazioni  e le corret te procedure di  manipolazione di  un agente chimico,  devono 

naturalmente essere a conoscenza del l ’operatore pr ima di  in iz iare (e non dopo o durante) 

la manipolazione. 

Copia del la documentazione e del le schede di  s icurezza dei prodott i  chimici  deve essere 

consegnata al la Provincia  d i   Isernia nel la fase di  sot toscr izione del protocol lo e con 

cadenza almeno annuale per ver i f icarne la regolar i tà ed eventual i  modi f icazioni .  

 

8. Svi luppo del servizio 
L’ Impresa cura i l  serv iz io di  manutenzione ed eserciz io degl i  impiant i  termici  secondo le 

modal i tà stabi l i te dal la normativa tecnica di  r i fer imento e da un apposi to d iscip l inare 

Tecnico al legato 1.  

 

9. Osservanza del le disposizioni di  legge 
Nel la gest ione del  serviz io l ’ Impresa dovrà osservare e,  far  osservare le leggi  v igenti  con 

part icolare r i fer imento al le d isposizioni  in mater ia d i s icurezza. Le part i  si  impegnano a 

scambiarsi  tut te le informazioni  necessar ie a favor ire i l  corret to eserciz io del  presente 

Contrat to.  Le part i  si  impegnano, sot to la propr ia responsabi l i tà e nel  r ispetto del le 

normative v igenti  in mater ia, ad adottare tut te le misure necessar ie a garant ire 

un’adeguata tute la dei dat i  e del le informazioni  t rat tate.  

Qualora la sost i tuzione automat ica di  condizioni  del  Contratto,  in quanto incompatibi l i  con 

disposizioni  operat ive successivamente intervenute,  comport i  per una o entrambe le part i  

impediment i  aggiunt iv i ,  imprevist i  ed imprevedibi l i ,  le  part i  s i  obbl igano a sost i tui re 

consensualmente ta l i  incompatib i l i tà con accordi  g iur idicamente val idi  ed equivalenti .  

 

10. Modello H 
La Provincia di ISERNIA ha predisposto un modello H personal izzato.  Esso,  in fase di  

at t ivazione del la campagna di autocert i f icazione degl i  impianti  termici ,  verrà recapitato  a 
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tut t i  g l i  instal lator i  e manutentor i  iscr i t t i  nel  set tore speci f ico previsto dal la L.  46/90. 

Successivamente i  manutentor i  potranno reper ir lo presso gl i  uf f ic i  del la SOPROS S.P.A. 

o l tre che sul  s i to “  www.sopros. i t ” .   

 
11.  Commissione di  Vigilanza 
Eventual i  inadempienze sostanzia l i  da parte del le di t te manutentr ic i ,  che portassero al la 

compromissione dei contenuti  del  presente protocol lo,  potranno comportare l ’esclusione 

del l ’ impresa dal l ’e lenco provinciale dei  manutentor i  convenzionat i .  La valutazione dei  casi  

che dovessero presentars i  verrà ef fet tuata da un’apposi ta commissione di  v ig i lanza con 

funzioni  consul t ive.  Essa sarà composta da: 

•  un rappresentante del le associazioni  d i  categor ia (manutentor i )  aderent i  al  protocol lo; 

•  un rappresentante del le associazioni  dei  consumator i  aderent i  a l  protocol lo; 

•  un rappresentante del la Provincia di  ISERNIA che assumerà la funzione di  presidente e 

potrà avvalersi  del la consulenza di  un esperto.  

La Provincia di  ISERNIA si  r iserva la facol tà di  escludere dal l ’e lenco dei  manutentor i  

convenzionat i  i  nominat iv i  segnalat i  dal la commissione.  

 
12.  Durata della convenzione 
La durata del la convenzione è stabi l i ta in anni  due taci tamente r innovabi le qualora 

nessuna del le part i  espr ima l ’ intenzione di  modi f icar la o di  recedere dal la stessa. Le part i  

che volessero recedere dal  presente accordo devono darne comunicazione al la Provincia 

di  ISERNIA, con almeno tre mesi d i  ant ic ipo.  

 
VISTO SI APPROVA 

 

  I l  presente Protocol lo d ’ Intesa per l 'e f fet tuazione dei contro l l i  e del la manutenzione 

degl i  impiant i  termici .  

I l  model lo d i  Iniz iat iva Bol l ino Blu per la effet tuazione dei  contro l l i  e del la 

manutenzione degl i  impiant i  termici  con potenza infer iore a 35 kW che consta:  

a)  nel la adesione al  presente Protocol lo d’ Intesa sot toscr ivendo i l  relat ivo Modulo di  

Adesione (a l l .  3)  

b)  nel l ’  appl icazione del  Bol l ino Blu (al l .  4)  sul  Rapporto Tecnico di  Control lo e 

Manutenzione (Al legato H  del  DPR 551/99) i l  cui  costo è stabi l i to par i  ad €uro 7,50  

(diconsi  euro sette/50) e posto a car ico del l ’utente f inale;  

c)  nel la consegna al la Società SOPROS S.P.A.  ,  per  conto del la Provincia di  Isernia, 

d i  copia del l ’a l legato H comprensivo di  Bol l ino Blu nel le modal i tà previste 

nel l ’a l legato 5.   
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Le part i  danno atto che:  

-    l ’u tente sarà agevolato in quanto sol levato: 

 dal l ’onere del l ’autocert i f icazione presso l ’Ente Locale, 

 dal la ef fet tuazione del pagamento c/o uff icio postale di  ta le importo,  

 del l ’u l ter iore costo del le spese postal i   

-    sarà obbl igo dei  manutentor i ,  in occasione degl i  intervent i  ef fet tuat i :  

1) compi lare, f i rmare e t imbrare i l  RAPPORTO DI CONTROLLO TECNICO come da 

D.P.R. 551/99 (a l legato H) in tr ip l ice copia;   

2) apporre i l  Bol l ino Blu (  a l l .  4)  sul la copia cl iente e sul l ’autodichiarazione;  

3)  lasciare l ’or ig inale al l ’utente;  

4)  t rat tenere una copia per la propr ia di t ta (senza bol l ino);  

5) inviare l ’autodichiarazione al la Società SOPROS S.P.A. come descr i t to 

nel l ’a l legato 5;   

-  Le di t te che aderi ranno al  Protocol lo d' Intesa si  impegnano a partecipare ai  corsi  di  

aggiornamento professionale promossi  da Ent i  Pubbl ici  prepost i  oppure dal le stesse 

Associazioni  Imprenditor ial i  e si  impegnano a fornire g l i  utenti  del le informazioni 

necessarie a l l 'espletamento degl i  obbl ighi  der ivant i  dal le leggi  in mater ia e dal 

Regolamento comunale.  

-   Ia Provincia di  Isernia,  t ramite la Commissione,  s i  impegna ad esaminare con cadenza 

almeno mensi le le r ichieste di  sot toscr iz ione da parte di  imprese e/o associazioni  che 

intendano ader ire a l la convenzione, ad aggiornare gl i  e lenchi  del le Dit te sottoscr ivent i  e 

renderl i  pubbl ic i .   

-  I  soggett i  f i rmatar i  concordano di  dare i l  massimo r i l ievo a questo Protocol lo verso le 

part i  social i ,  p iù speci f icamente la Provincia di  Isernia e la Commissione si  impegnano:  

            1.  ad operare in qual i tà d i  garant i ,  a l la ver i f ica anche attraverso contro l l i  a 

campione previst i  dal la legge,  le cui  modal i tà sono previste nel  Contrat to di  Serv izio tra la 

Provincia di  Isernia e la SOPROS S.P.A. ,  per  le prestazioni  d ichiarate dal  manutentore;  

            2.  a garant i re una corretta appl icazione del l 'accordo sul  terr i tor io provincia le, 

comprese le manutenzioni  imposte per legge;  

            3.  a sol leci tare la Regione Mol ise ad apr ire l inee di  f inanziamento da erogare a 

soggett i  abi l i tat i  f inal izzate al la formazione ed aggiornamento professionale;  

     4.  a r iunirs i  per iodicamente per la ver i f ica del l ’at tuazione del protocol lo e di  

eventual i  modi f iche. 
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Fanno parte integrante del presente protocol lo i  seguent i  a l legati :  

Al legato 1 – Att ivi tà di  manutenzione.  

Al legato 2 – Elenco del le Di t te aderenti  a l l ’ In iz iat iva Bol l ino Blu.   

Al legato 3 – Modulo di  adesione da parte del le di t te al  Protocol lo d ' Intesa.  

Al legato 4 – Bol l ino Blu.  

Al legato 5 – Procedura  da  seguire t ra le Dit te  di  Manutenzione, gl i  utent i  e la Società    

SOPROS S.P.A..  

Al legato 6 – Al legato H. 

 

Letto, confermato e sottoscritto.  
 

ISERNIA, l ì  14 dic.  04 

 

 

AMM. PROVINCIALE DI ISERNIA 

 

 

ADICONSUM   

ASSOUTENTI 

ADOC  

UNIMPRESA 

A.M.A. (Associazione Mol isana Art ig iani)  

CONFARTIGIANATO 

CAMERA DI COMMERCIO ISERNIA 

 

 



PROTOCOLLO CAMPAGNA DI  MANUTENZIONE E  VERIFICA  DEGLI  IMPIANTI  TERMICI  PREVISTA DALL A 

L .10 /91  E  RELATIVI  DECRETI  D I  ATTUAZIONE D.P.R.  412 /93  E  D.P .R.  551 /99 .  

 

 11

ALLEGATO TECNICI 

 

ALLEGATO 1 
 
I I  presente Allegato Tecnico è f inal izzato alla esatta individuazione delle att ività che 
i l  manutentore deve svolgere in quanto previste nel la convenzione, a seconda che 
r icorra l ’annualità della sola manutenzione o anche della misurazione del 
rendimento.  
 

Det te at t ivi tà sono quel le prescr i t te nel l 'A l legato H al D.P.R. 551/99 secondo quanto 

previsto nel  medesimo D.P.R. al l 'ar t .8,  comma 1. 

Nel la tabel la seguente sono r iportat i  i  control l i  che la Dit ta di manutenzione è tenuta ad 

eseguire,  per ciascuno è def ini ta la t ipologia e gl i  eventual i  in tervent i  d i  r ipr is t ino che si  

intendono compresi  nel la prestazione convenuta con l ’utente.  

 Oggetto del Controllo 
 

Caratteristica
del Controllo

 

Tipo di 
Accertamento

 

Ripristino 
anomalia 

 

Intervento 
previsto da 
contratto 
minimo 

1 Dichiarazione di conformità Unico Visivo NO Nessuno 

2 Verifica della presenza del libretto di 
impianto 

Unico 
 Visivo SI Compilazione 

3 Aggiornamento libretto impianto Periodico Visivo SI Aggiornamento 

4 
Verifica della presenza del libretto 

d'uso e 
manutenzione 

Unico Visivo SI Reperimento 
se possibile 

5 Verifica della idoneità del locale di 
installazione Unico Visivo/Analitico NO Nessuno 

6 Verifica dimensionale delle aperture di
ventilazione Unico Visivo/Analitico NO Nessuno 

7 Verifica dello stato delle aperture di 
ventilazione Periodico Visiva SI Pulizia 

8 

Verifica della geometria dei canali da 
fumo sulla base delle istruzioni del 

costruttore 
del generatore di calore e/o delle 

norme vigenti 
 

Unico Visivo/Analitico NO Nessuno 

9 Verifica dello stato dei canali da fumo Periodico Visivo NO Nessuno 

10 
Definizione delle modalità di scarico 

dell'apparecchio 
 

Unico Visivo   
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11 

Controllo del corretto 
posizionamento 

dei canali da 
fumo/condotti di 

scarico ai 
fini di escludere 

eventuali 
riflussi/perdite 

dei gas combusti 
 

Periodico Visivo SI Solo ripristino innesti 

12 

Controllo dello 
scambiatore di calore, 

del bruciatore 
principale e di quello 

pilota se 
presente 

 

Periodico Operativo / 
Strumentale SI Pulizia 

solo lato fumi 

13 
Controllo dello stato 

del dispositivo 
rompitiraggio/antivento 

Periodico Visivo SI Pulizia 

14 
Controllo di eventuali 

perdite dai 
raccordi 

Periodico Visivo SI 
 

Solo per componenti 
soggetti a normale 

usura 

15 
Controllo dello scarico 

della valvola di 
sicurezza 

 
Periodico Visivo SI 

Solo per componenti 
soggetti a normale 

usura 

16 
Controllo di organi 

soggetti a 
sollecitazioni termiche 

 
Periodico Visivo SI 

Solo per componenti 
soggetti a normale 

usura 
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17 
Controllo dell'efficienza 

dei dispositivi di 
comando e regolazione 

 
Periodico Operativo SI 

Solo per componenti 
soggetti a normale 

usura 

18 
Controllo dell'efficienza 

dei dispositivi di 
sicurezza 

 

Periodico 
 Operativo NO Nessuno 

19 
Controllo dell'efficienza 

di 
accensione/spegnimento 

 
Periodico Operativo NO Nessuno 

20 

Controllo del circuito aria 
(condotto 

aspirazione se presente, 
filtri, ventola 

 

Periodico Operativo SI solo pulizia 

21 
Verifica del carico del 

vaso di 
espansione 

 
Periodico Operativo SI solo carica 

22 Controllo dell'impianto 
gas Periodico 

Operativo / 
Strumentale 

 
SI 

Strumentale 
relativamente 
alla caldaia 

23 

Verifica dello stato delle 
coibentazioni 

del generatore e 
dell'impianto lato acqua 

 

Periodico Per quanto 
visibile NO Nessuno 

24 Verifica dell'efficienza 
evacuazione fumi 

Periodico 
 

0perativo 
/Strumentale 

 
SI Misura tira io 

 

(1)  La dichiarazione di  conformità dovrà essere redatta nel  caso in cui  la di t ta 

manutentr ice s ia la medesima che ha instal lato l ' impianto 

(2) Per component i  sogget t i  a normale usura si  intendono guarnizioni ,  0-Ring, p i le d i  

a l imentazione, minuter ia var ia.  

Per maggior chiarezza, s i  precisano le seguent i  def in izioni :  

Tipologia di  control lo: 

Unico -  Si intende come ta le un contro l lo che deve essere eseguito comunque ogni  vol ta.  

Anche se var iazioni  s i  possono avere solo in casi  part icolar i  (es. modi f ica del  locale che 

ospi ta i l  generatore di  calore,  sost i tuzione del  generatore stesso, ecc.)  

25 
Analisi di combustione (per ciascun 

biennio) 
(Misurazione del rendimento) 

 

Periodico 
 

Strumentale 
 SI Taratura 

impianto 

26 Compilazione modello H Periodico 0perativo   
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Periodico -  Si intende come tale un control lo associato a parametr i  mutevol i  nel tempo che 

può r ichiedere,  quindi ,  un accertamento vis ivo,  strumentale o operat ivo da parte del 

tecnico manutentore.  

Tipo di  accertamento: 

Accertamento Visivo -  Si intende come ta le un control lo la cui esecuzione non r ichiede 

alcuno strumento ma sempl icemente l 'osservazione del lo stato di  fat to da parte del  tecnico 

manutentore.  

Accertamento Anal i t ico -  Si intende come ta le un contro l lo la cui  ef fet tuazione r ichiede 

l 'esecuzione di  calcol i  sul la base di  indicazioni  tecnico/normative. 

Accertamento Operat ivo -  Si intende come tale un control lo la cui  esecuzione r ichiede 

l 'u t i l izzo di strumenti  ed attrezzature idonee da parte del  tecnico manutentore. 

Accertamento Strumentale -Si intende come tale un control lo la cui  esecuzione r ichiede 

l 'ut i l izzo di  st rument i  ed at t rezzature complesse qual i  anal izzatore di  combustione o 

r i levatore di  fughe di  gas.  Resta inteso che la Dit ta d i  manutenzione si  impegna a 

provvedere al la taratura di  tal i  strument i  secondo quanto previsto dal la corr ispett iva Casa 

costrut tr ice. 

Ripr ist ino anomal ia:  

In tabel la sono r ipor tat i  tut te le si tuazioni  per  le qual i  i l  tecnico si  impegna ad el iminare la 

carenza r i levata, secondo le modal i tà r iportate nel la colonna “ Intervento di adeguamento”  

senza alcun costo aggiunt ivo per l 'u tente.  

Intervento di  adeguamento: 

In tabel la sono precisate le specif iche di  intervento per i l  r ipr is t ino del le anomal ie r i levate 

che si  devono r i tenere r icomprese nel  contrat to.  

 
DISPOSIZIONI FINALI 
 

Si  r ibadisce che la compi lazione del Rapporto d i contro l lo tecnico comporta l 'anal is i  del lo 

stato di  fatto del l ' impianto,  per cui  l 'a l legato H, deve essere compilato anche in si tuazioni  

d i  palese non conformità del l ' impianto al le norme. In questo caso, i l  tecnico manutentore,  

una vol ta accertate carenze ta l i  da compromettere la s icurezza di funzionamento 

del l ' impianto, deve mettere fuor i  servizio l 'apparecchio,  informando l 'utente del le anomal ie 

r i levate e indicando in maniera puntuale ed esaust iva tut t i  g l i  in terventi  necessar i  

nel l 'apposito spazio dedicato al le Prescr iz ioni .  Al lo stesso modo, qualora le carenze 

r iscontrate non compromettano le prestazioni  del l ' impianto,  tanto meno la sicurezza dei  

suoi  ut i l izzator i ,  i l  tecnico deve r iportare nel lo spazio Raccomandazioni  tut te le 

informazioni  necessar ie.  
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ALLEGATO 2 
 
ELENCO DELLE DITTE ADERENTI ALL’INIZIATIVA BOLLINO BLU: 

NOME DITTE INDIRIZZO CAP – CITTA’ N.TELEFONO N. FAX 
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ALLEGATO 4 
 

BOLLINO BLU 
 

Di seguito presentiamo il logo del bollino che sarà utilizzato in duplice 

copia nel territorio della Provincia di Isernia e che verrà consegnato 

alle Ditte autorizzate e sottoscriventi il presente Protocollo d’Intesa 

per gli usi in esso stabiliti. 
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ALLEGATO 3 
 

Provincia di Isernia 
 

Adesione al Protocollo d’Intesa 
 
 
Il sottoscritto…………..…………………………………………………………………………………….. 
 
In nome e per conto delle Ditta……………………………………………………………………………… 
 
Con sede in Via………………………………………..Comune di…………………………..Prov………... 
 
Tel………………………………………………….Fax…………………………………………………….. 
 
Numero Registro Ditte……………………………………………………………………………………….. 
 
Numero d’ordine Albo Artigiani (per le Ditte iscritte)………………………………………………………. 
 

CHIEDE 
 
di aderire alla Convenzione in attuazione della Legge n.10/91 D.P.R. n.412/93 e ss.mm. per la applicazione del 
contratto di manutenzione programmata degli impianti termici individuali di potenza inferiore a 35 kW siti nella 
Provincia di Isernia e di essere inserito negli appositi elenchi; 
 

A TAL SCOPO DICHIARA AI SENSI DEL D.P.R. 445/2000 
 
- di possedere i requisiti richiesti dalla Legge n.46/90 (lettere C-D-E); 
- di essere in possesso dell’attrezzatura e strumentazione necessaria per la manutenzione la prova di 

rendimento adeguatamente certificata; 
- altre eventuali attestazioni:______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 
A TAL SCOPO SI IMPEGNA 

 
- a promuovere l’adesione degli utenti al contratto tipo, ad applicare i contenuti nonché ad adottare 

nell’espletamento dell’attività di manutentore la normativa vigente e comunque le norme di buona tecnica; 
- a frequentare con profitto i corsi di aggiornamento tecnico specificatamente promossi dalla Provincia di 

Isernia, dalle Associazioni di Categoria o Organismi comunque  riconosciuti dalla Provincia stessa; 
 

PRENDE ATTO 
 
che in caso di documentata inadempienza ai contenuti di tale convenzione la Provincia di Isernia avrà la 
facoltà di escludere la Ditta da me rappresentata dagli elenchi sopra citati. 
 
 
Data………………….       Timbro e Firma 
 
 
Allegata fotocopia documento di riconoscimento 
 

 
TUTELA DATI PERSONALI 

Ai sensi e per gli effetti del Dlgs n.196 del 30/06/2003 e successive modifiche relative alla tutela dei dati  delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali si 
informa che: a) i dati personali anagrafici forniti rimarranno custoditi presso la Provincia di Isernia per finalità di archiviazione, elaborazione e documentazione; b) il conferimento del 
consenso all’utilizzo delle informazioni personali per gli scopi indicati è ai fini del DPR n.412/93 che regolamenta l’installazione, l’esercizio e la manutenzione degli impianti termici negli 
edifici ai fini del contenimento dei consumi di energia in attuazione della Legge n.10/91.  
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ALLEGATO 5 

PROCEDURA RELATIVA ALL’INIZIATIVA BOLLINO BLU:   

La Società SOPROS S.P.A. consegnerà a ciascuna Ditta che aderisce al presente Protocollo d’Intesa (All. 

2) autorizzata ad effettuare la Manutenzione ordinaria, il seguente materiale: 

• il numero, richiesto dalla Ditta stessa, di Bollini Blu in duplice copia dietro pagamento 

anticipato tramite bollettino su c/c postale n° 14444863 intestato a Amministrazione  

Provinciale di Isernia - verifiche impianti termici; 
Per evitare disguidi con gli utenti e per collegare le pratiche alla Banca Dati del Catasto Termico, alle ditte 

di Manutenzione è suggerito trascrivere, nella compilazione degli Allegati H sul nominativo dell’occupante o 

accanto se diverso, almeno l’intestatario della bolletta della Società erogatrice del Servizio Energia per 

riscaldamento ambiente (Gas, Gasolio, Gpl, etc…) e/o il relativo codice cliente determinabile nella bolletta 

stessa; 

L’operatore espletate le operazioni di manutenzione all’atto della compilazione del rapporto tecnico 

applicherà il bollino blu (copia amministrazione) sull’allegato da consegnare all’Amm. Provinciale e quello blu 

(copia utente) sull’allegato da rilasciare al cliente.  

La Ditta di Manutenzione consegnerà gli Allegati H comprensivi del Bollino Blu alla SOPROS S.p.A. con 

periodicità almeno mensile scegliendo fra le seguenti modalità: 

• mero recapito del supporto cartaceo (Allegato H riportante almeno il codice utente e/o il 

nominativo dell’intestatario della bolletta e/o il recapito telefonico);  

È prevista la sostituzione dei bollini risultanti inutilizzati a fine anno con pari numero di nuovi bollini riferiti 

alla campagna di autocertificazione per l’anno successivo.  
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PROTOCOLLO D’ INTESA PATROCINATO DALLA PROVINCIA DI  ISERNIA E SOTTOSCRITTO 

DALLE ASSOCIAZIONI  DI  CATEGORIA DEGLI  IMPIANTISTI  E MANUTENTORI DI  IMPIANTI 

TERMICI  E DALLE ASSOCIAZIONI  DEI  CONSUMATORI OPERANTI  NEL TERRITORIO DELLA 

PROVINCIA DI  ISERNIA PER L’ATTUAZIONE DELLA CAMPAGNA DI  MANUTENZIONE E 

VERIFICA DEGLI IMPIANTI TERMICI  PREVISTA DALLA L.10/91 E RELATIVI  DECRETI  DI  

ATTUAZIONE D.P.R.  412/93 E D.P.R.  551/99.  

 
ELENCO DEI SOTTOSCRITTORI SUCCESSIVI ALLA DATA DEL 14 DICEMBRE 2004 

 
Elenco dei sottoscrittori  in data 14 dicembre 2004:   
AMM. PROVINCIALE DI ISERNIA 

ADICONSUM  

ASSOUTENTI 

ADOC  
UNIMPRESA 

A.M.A. (Associazione Mol isana Art ig iani)  

CONFARTIGIANATO 

CAMERA DI COMMERCIO ISERNIA 

 

Elenco sottoscr i t tor i  successiv i :  

DENOMINAZIONE CATEGORIA REFERENTE DATA FIRMA 

     

     

     

     

     

 


